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INTRODUCCION

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén es una
Institucién Publica encargada de brindar asistencia social a los grupos vulnerables de nuestra
sociedad como son cualquier ciudadano que presente un alto grado de vulnerabilidad y desventaja
social

La necesidad publica confiada al DIF Municipal de Colén, tiene como objetivo fundamental, la
promocién de acciones encaminadas a la proteccion y apoyo de los grupos mas vulnerables del
Municipio. Esta es una ardua labor que requiere una adecuacion oportuna de procedimientos y
programas que defina propésitos y delimiten responsabilidades, observando los criterios de
racionalidad y precisando los procesos que se llevan a cabo.

Por lo que se ha elaborado el presente Manual de Operaciones como una herramienta
administrativa que apoye el desarrollo cotidiano de actividades, consolidando criterios de contenido
que permiten la realizacién de las funciones de direccion, coordinacién y evaluacion a traves de la
sistematizacién de las actividades, la identificacion de los procesos la definicién del método para
efectuarlas, agrupando procedimientos precisos con un objetivo comin y poder crear un protocolo
que describe en su secuencia légica las distintas actividades de que se componen cada uno de los
procedimientos que lo integran, sefialando su fundamento legal, quien, cémo, dénde, cuando, y para

qué han de realizarse.
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ANTECEDENTES

Durante la tltima década la atencién a los grupos vulnerables, también conocidos como grupos
sociales en condiciones de desventaja, ocupa un espacio creciente en las agendas legislativas de las
politicas publicas, con especial atencién a los procesos de vulnerabilidad social de las familias,
grupos y personas.

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacion que por su
condicién de edad, sexo, estado civil y origen étnico, se encuentran en condicién de riesgo que les
impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

Ante el panorama de lo que representa la vulnerabilidad social, reconocemos que en nuestro
municipio hay sectores de la poblacién que padecen esta condicién y es ahi donde se afianza este
proyecto, con la finalidad de satisfacer en alguna medida las necesidades de esta poblacion,
tomando en cuenta muy especificamente a las madres cabeza de hogar en situacién de
vulnerabilidad, adultos mayores, personas con discapacidad y en general la poblacién en
condiciones desfavorables y de coadyuvar al fortalecimiento de sus esfuerzos por superar los
obstaculos econdmicos.

La experiencia de afios anteriores nos ha ensefiado que el logro de las metas es posible y que

apoyar y resguardar los derechos de estos sectores, es la misién de esta institucion.
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MARCO JURIDICO —ADMINISTRATIVO

Y

Reglamento interno del Sistema Municipal DIF

Y

Ley para la inclusién al desarrollo social de las personas con discapacidad del Estado de
Querétaro

Ley para el manejo de los recursos publicos del Estado de Querétaro

Ley del sistema para el desarrollo integral de la familia del Estado de Querétaro
Ley del sistema de asistencia social del Estado de Querétaro

Ley de transparencia y acceso a la informacién del Estado de Querétaro

Ley de responsabilidades administrativas del Estado de Querétaro

Ley de procedimientos administrativos del Estado de Querétaro

Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de Querétaro
Ley de los derechos de las personas adultas mayores del Estado de Querétaro
Constitucién politica del Estado de Querétaro

Cadigo de ética

Ley de derechos humanos del estado de Querétaro

Ley de las personas adultas mayores del estado de Querétaro

Ley para la integracion al desarrollo social de las personas con discapacidad
Ley para la proteccion de los derechos de las nifias

Ley que establece las bases para la prevencion y la atencién de la violencia

indice de marginacién urbana 2020

>
>
>
>
>
>
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[ndice de marginacion por localidad 2020
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ATRIBUCIONES

Reglamento interno del Sistema Municipal DIF
Capitulo IT1. De las personas sujetas de asistencia social.
Art 28. El sistema municipal proporcionara servicios de asistencia social a las siguientes personas:

I. Los menores en estado de abandono, desamparo, desnutricién o sujetos de maltrato del

municipio de Coldn.

Il. Grupos de participacién social que persigan la prevencion de riesgos psicosociales
= 1. Los alcohélicos y farmaco dependientes.

IV. Las mujeres en estado de abandono, en periodo de gestacién o lactancia.

V. Los adultos mayores en estado de abandono, con incapacidad legal, marginacién o sujetos a

maltrato.

VI. Las personas con alguna discapacidad de las que sefiala la Ley para la inclusion al desarrollo de

las personas con Discapacidad del Estado de Querétaro.
VIl. Las personas en situacién de indigencia;
VIII. Las victimas de la comisién de delitos que se encuentren en estado de abandono;

IX.Los familiares que dependen econémicamente de quienes se encuentran recluidos por la

comisién de delitos, si quedan en estado de abandono;

X. Los habitantes del medio rural o del urbano, marginados, que carezcan de lo indispensable para

su subsistencia.

I.Los adultos mayores activos, que buscan ser integrados a la sociedad,fnediante 2 tividades

cupacionales, recreativas y emocionales.

XIl. Las personas afectadas por desastres;

| Art88. La coordinacion de programas sociales tendrd las siguientes atribuciones

' / 1. Promover el bienestar social y prestar servicios de asistencia social.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
| QUERETARO
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Il. Coordinar las tareas de asistencia social que sean aprobadas por la junta directiva del

sistema municipal en su programacién anual
Ill. Elaborar 1as reglas de operacién para 1os proyectos que realizan.

IV. Verificar la correcta ejecucion del gasto publico en tema de asistencia social, conforme a lo
dispuesto en el capitulo tercero de la ley para el manejo de los recursos publicos del estado

de Querétaro.
V. Realizar un diagnéstico socioeconémico que guarden las personas a beneficiar.

VI. Promover proyectos y campafias encaminadas a beneficiar a la poblacién vulnerable de

acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

VII. Tramitar y gestionar apoyos a personas sujetas a asistencia social y de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal, tales como despensas, cobijas, colchones, laminas y ropa, asi
como los gastos que se originen por atencién médica, estudios de laboratorio,

medicamentos, transportacion, defunciones, entre otros.

VIIl. Tramitar y apoyar, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal a personas con
discapacidad, adultos mayores o de escasos recursos econdmicos, que no cuentan con

seguridad social y que presentan enfermedades graves.

IX. Las demés que establezcan la direccion del sistema municipal para el desarrollo integral de

la familia, el presente reglamento y las disposiciones legales aplicables.

Art 91. La coordinacién desarrollo comunitario tendrd las siguientes atribuciones;

de los individuos.

IV. Coordinar las relaciones del sistema municipal con otras instituciones del orden federal,

/ estatal y municipal en materia de accién social.

..‘3_\‘\

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLO]T.
QUERETARO



COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES Y DESARROLLO COMUNITARIO

MANUAL DE ORGANIZACION

V. Vigilar la correcta operacion administrativa y operativa que se realicen en los polos de .

desarrollo, asi como realizar las acciones necesarias para cumplir con dicho objetivo.

VI. Las demds que establezcan la direccién del sistema municipal para el desarrollo integral de

la familia, el presente reglamento y las disposiciones legales aplicables.

Ley para el manejo de los recursos piiblicos del Estado de Querétaro

Capitulo Tercero De los subsidios, donativos y ayudas sociales (Ref. P. 0. No. 84, 22-X1-19)

Articulo 76. La Secretaria o la dependencia encargada de las finanzas publicas del Municipio, segin
sea el caso, no podra liberar el otorgamiento de subsidios, donativos o ayudas sociales, sin la
autorizacién expresa a que se refieren al articulo 80 Bis, de esta ley. (Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19)
Para el otorgamiento de subsidios, donativos o ayudas sociales que estén sujetas a un programa, los
funcionarios publicos a que hacen referencia al articulo 80 Bis, deberdn sujetarse a los criterios de
objetividad, equidad, selectividad, transparencia y temporalidad, debiendo cumplir, ademads, con las

siguientes disposiciones: (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

[. Contar con un estudio realizado por la propia Dependencia o Entidad a cuyo cargo esté el
programa que contemple la prestacion de bienes o servicios, sujetos al otorgamiento de
subsidios, donativos o ayudas sociales, segtn corresponda, en el que se justifique el

otorgamiento de los mismos; (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

II. Identificar con precisién la poblacion a la que se destina, tanto por grupo especifico como
por regién. Asimismo, el mecanismo de operacion debera garantizar que los recursos se
canalicen debidamente, evitando su desvio entre aquellos miembros de la sociedad que

no los necesiten; (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

seguimiento que permitan ajustar las modalidades de su operasi
terminacion; (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)
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IV. Asegurar la coordinacién de acciones entre las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo y, a su vez, entre Poderes, para evitar duplicidades en el ejercicio de los

recursos y reducir gastos administrativos; y (Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19)

V. Procurar que los donativos y subsidios sean el medio mas eficaz 'y eficiente para alcanzar
los objetivos y metas que se pretenden en los programas prioritarios y estratégicos,

después de analizar otras opciones. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI1-19)

Articulo 78. Los sujetos de la Ley que otorguen donativos o subsidios, deberan recabar el nombre
completo de quien los recibe y el Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave, cuando sea
persona moral o persona fisica con actividad empresarial y profesional. Asimismo, recabarén, en lo
posible, la Clave Unica de Registro de Poblacién, cuando el beneficiario sea persona fisica no
contribuyente. Quienes reciban los subsidios y donativos deberan informar por escrito de su
aplicacién a quien lo otorgd. Cuando los subsidios y donativos se manejen a través de fondos,
fideicomisos y mandatos, éstos deberan tener como propdsito, contribuir a la consecucién de los
proyectos aprobados, asi como coadyuvar al impulso del Plan Estatal de Desarrollo. Articulo 79. Se
deroga. (P. O. No. 84, 22-XI-19)

Articulo 80. Con el propésito de asegurar que los subsidios, donaciones o ayudas sociales se
apliquen efectivamente a los objetivos, programas y metas autorizados, ademas de ser plenamente
justificados, sera responsabilidad de los Sujetos de la Ley que otorgaron el subsidio, donativo o
ayuda social, reportar su ejercicio al rendir la cuenta publica correspondiente. (Ref. P. O. No. 37, 9-
V-18)

Articulo 80 Bis. Son ayudas sociales los recursos que los entes publicos otorgan a personas,
instituciones y diversos sectores de la poblacién, para propésitos sociales, en términos de lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo
Nzcional de Armonizacién Contable. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

s ayudas sociales podrén otorgarse en dinero, en especie, en servicios, 0 en vz

ienes o servicios, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios. (Re

XI-19)

Para efectos del presente articulo, se considera que la ayuda social se entrega de manera-directa,
cuando el ente publico, a través de los servidores publicos que corresponda, realiza dicha entrega de

manera personal a los beneficiarios. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

== |
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Se entenderd que la ayuda social se entrega de manera indirecta a los beneficiarios, cuando, por
razones debidamente justificadas, la misma se realice con la participacion de instituciones del

sistema financiero o de personas fisicas o morales. (Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19)

Las ayudas sociales serdn autorizadas por los titulares de las Dependencias o Entidades, conforme
al articulo 54 de esta Ley, v, en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacién para la
aplicacién de un programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las
Dependencias o Entidades, deberan identificar la poblacion objetivo, el proposito o destino
principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los
mecanismos de distribucién, operacién y administracion que permitan garantizar que los recursos se

entreguen a la poblacion objetivo. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

Quedan comprendidos en las ayudas sociales, entre otros, los recursos que se entregan para
adquisicién o mejoramiento de vivienda, su equipamiento, programas para apoyar la economia de
las familias, y las becas que se otorguen a favor de los servidores publicos y/o sus dependientes

economicos. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

Articulo 81. Los sujetos de la Ley, publicaran trimestralmente en sus respectivas péaginas de
Internet, la informacién sobre los montos erogados durante el periodo, por concepto de ayudas y
subsidios en términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. (Ref. P. O. No. 33, 30-
V16)

Ley del sistema de asistencia social del Estado de Querétaro
Articulo 3. Son sujetos de los servicios de asistencia social:

I. Los menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion o sujetos de maltrato;

" Los menores de doce afios de edad, a quienes se atribuya la realizacién de una conducta

tipificada como delito por las leyes del Estado, en cuanto a su readaptacion e

incorporacién a la sociedad y sin menoscabo de lo que establezcan las leyes

resulten aplicables;

I11. Los alcohélicos y farmaco dependientes;

IV. Las mujeres en estado de abandono, en periodo de gestacién o lactancia y aquéllas que
presenten embarazos y nacimientos multiples; (Ref. P. O. No. 3, 17-1-20)

V. Las personas adultas mayores en estado de abandono, con incapacidad legal, marginacion o

sujetos a maltrato; (Ref. P. O. No. 45, 2-VI-21)

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA W DE CQL()N.
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V1. Las personas con alguna discapacidad de las que sefiala la Ley para las personas con

Discapacidad del Estado de Querétaro;

VII.  Las personas en situacion de indigencia;
VIIL.  Las victimas de la comisién de delitos que se encuentren en estado de abandono;

IX. Los familiares que dependen econémicamente de quienes se encuentran recluidos por la
comision de delitos, si quedan en estado de abandono;

X Los habitantes del medio rural o del urbano, marginados, que carezcan de lo indispensable
para su subsistencia;

XI. Las personas afectadas por desastres; y
XII.  Los demés sujetos considerados en otras disposiciones juridicas aplicables.

Ley para la Inclusién al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de
Querétaro. Capitulo Segundo.

Articulo 3. Seran sujetos de esta Ley las personas con discapacidad, entendiéndose por tales a
aquellas que vivan con alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, de cardcter

temporal o permanente, que al interactuar con diversas barreras, puedan limitar o impedir su

participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds. (Ref. P O.
No. 31, 18-IV-18)
Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

IIL Asistencia social, el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
cardcter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica,

mental y social de las personas en estado de necesidad, indefension, desventaja fisica y mental,

hasta 1ogfar su incorporacion a una vida plena y productiva; (Ref. P. O. No. 31, 18-1V-18)

IV. Ayudas técnicas, los dispositivos tecnolégicos que permiten habilitar, rehabilitar o compensar

2 o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales, intelectuales o emocionales de

personas con discapacidad, con el propésito de impedir la progresién o derivacién en otra

discapacidades; (Ref. P. O. No. 31, 18-IV-18).

LINEAMIENTOS TECNICOS

Los Programas tienen cobertura Municipal y operara en la cabecera municipal y las 53
Comunidades del Municipio de conformidad con la capacidad operativa y presupuestario

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLON.
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ASISTENCIA SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO
OBJETIVO

Describir los pasos para controlar, registrar y dar trdmite a las nuevas solicitudes y otros
documentos que se reciben en la Coordinacion

Proporcionar una herramienta técnica-administrativa que marque los procedimientos con
uniformidad, contenido y presentacién que permita mejorar el cumplimiento de las acciones y el
funcionamiento de las unidades del Sistema que permitan, a quienes laboran en €l conocerlos a
mayor profundidad para una mejor practica en sus funciones laborales, mejorando los sistemas de

— informaci6n a la que accedan los usuarios de manera oportuna y con calidad

ALCANCE
Aplica para todo servidor publico que brinde atencién y servicio en el Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Colén, Querétaro.

A
ACTUALIZACION
El presente Manual de Operaciones solo es aplicable a la estructura interna del Sistema Municipal

DIF de Colén, Querétaro

PROGRAMAS

El presente documento contiene la informacién requerida para la operacion de los programas:
— »  Aparatos funcionales y Apoyos Sociales
»  Apoyo de Traslados y Atencién Medica
Programa de Huertos Familiares
Programa de Pollas de Postura

Programas en Colaboracion con el Estado:

a) Programa de Salud y Bienestar Comunitario (Grupos de Desarrollo Comunitario)

b) Macrotunel

—
e

.

¢) Curso de Verano

d) Jornada de Salud y Servicios

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNIC. IPIO DE C QLON.
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APARATOS FUNCIONALES Y APOYOS SOCIALES

1. Aspectoé Generales

El programa tiene por objeto garantizar la correcta aplicacién del programa de Asistencia Social,
por medio de las presentes disposiciones, garantizando asi la atencién a la poblacién que vive en
condiciones de vulnerabilidad

2. Objetivo General

Coadyuvar a mitigar las necesidades socioecondmicas de personas del municipio que viven en
situacion de desventaja

3. Objetivo Especifico

Entregar apoyos, en especie y econdmicos, asi como aparatos funcionales a personas solicitantes
que enfrentan condiciones de extrema necesidad.

4. Lineamientos
4.1 Cobertura

Este programa operard para todas las comunidades del municipio de conformidad con la capacidad
operativa y presupuestaria.

4.2 Poblacién Objetivo
Personas que viven en condiciones de vulnerabilidad
Criterios y Requisitos de elegibilidad.

4.2.1 Personas mayores de edad, en situacién de necesidad, que presenten una identificacion oficial
= vigente, (INE, pasaporte, licencia de manejo) clave inica de registro de poblacién (curp),
comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses de antigiiedad).

4.2.2 Derivado de las condiciones de vulnerabilidad que presentan algunas personas, que no
cuentan con estos justificantes médicos porque no tienen el recurso para tramitarlos, no se les
solicitaran.

4.2.3 Llenar la solicitud, especificando el apoyo requerido. (Formato Anexo)

/4.4 Brindar la informacion requerida para el llenado del estudio socioecondémico que
determinara la afectacién de su ingreso al padron de beneficiarios. (Formato Anexo)

425 Larespuestaa la solicitud de apoyo, sea positiva o negativa, se dara 5 dias posteriores a la
solicitud siempre y cuando haya cumplido con todos los requisitos establecidos anteriormente.

4.3.5 Cuando son apoyos que se gestionan ante el Sistema Estatal DIF o la Beneficencia publica,
ademés de los documentos requeridos en el punto 4.3.1, se solicitard comprobante médico vigente,

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE C QLGN_.
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que justifique el apoyo que se estd solicitando, constancia de lavado de oidos en el caso de
auxiliares auditivos y constancia de condiciones idoneas para el caso de prétesis dentales.

5. Alcances

Desde la recepcién de solicitudes de los beneficiarios hasta la entrega de los apoyos en especie y
econémicos, a personas solicitantes que enfrentan condiciones de extrema necesidad.

6. Procedimiento de Seleccion

Entregar documentacidn para
Llenar y firmar solicitud de : creacion de expediente .
requerimiento de apoyo : INE B ’

Programar visita de valoracién y
realizar estudio socioecendmico
Comprobante de domicilio

Entrega de apoyo y firma de
formatos requeridos para

; i Contactar al solicitante para dar comprobacidn.
Entrega de expediente a direccion, res + sitiva o negativa del &
para su analisis. : pyesta positivao negalve cle > Carta de agradecimiento
apoyo requerido. i
Recibo
Fotografia

Registro de expediente en padrén
de beneficiarios para su publicacion
en portal de transparencia

7. De los apoyos

Ayudas Sociales: Aparatos Funcionales: Sillas de ruedas, andaderas, bastones, muletas, lentes,
auxiliares auditivos, protesis dentales. ’

Despensas, pafiales, leche para bebé, econémicos, medicamentos.

La entrega del apoyo estara definida en funcién de la disponibilidad presupuestaria.

8. De los Derechos, Obligaciones
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8.1 Derechos
- Recibir el apoyo del programa, bajo los requisitos y formas de operacién aplicables.
- Ser tratados con respeto y dignidad, asf como ser atendidos con eficacia y calidad.
- Tener reserva y privacidad de su informacién personal

- Presentar quejas ante las instancias correspondientes.

8.2 Obligaciones
- 8.2.1 Obligaciones de los beneficiarios/ grupos de desarrollo

- Realizar la solicitud de acuerdo a los requisitos mencionados en el numeral I de las presentes
reglas.

- Utilizar y destinar el apoyo del programa, con estricto apego a los fines y objeto del mismo.
- Reportar a este Sistema las irregularidades que se presentan en la ejecucion del programa.

APOYO DE TRASLADOS Y ATENCION MEDICA

1. Aspectos Generales

El programa tiene por objeto garantizar la correcta aplicacién del programa de Asistencia Social,
por medio de las presentes disposiciones, garantizando asi la atencién a la poblacién que vive en
condiciones de vulnerabilidad

2. Objetivo General

. Coadyuvar a mitigar las necesidades socioeconémicas de personas del municipio que viven en \
situacion de desventaja

3. Objetivo Especifico

régar apoyos, en especie y econdémicos, asi como aparatos funcionales
que enfrentan condiciones de extrema necesidad.

4. Lineamientos
a. Cobertura

Este programa operaré para todas las comunidades del municipio de conformidad con la capacidad
operativa y presupuestaria.

b. Poblacion Objetivo
Personas que viven en condiciones de vulnerabilidad

Criterios y Requisitos de elegibilidad.
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i. Personas mayores de edad, en situacién de necesidad, que presenten una identificacion oficial
vigente, (INE, pasaporte, licencia de manejo) clave unica de registro de poblacién (curp),
comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses de antigiiedad), constancia médica, receta médica,
cartilla de citas médicas, solicitud de analisis o estudios médicos segin el apoyo que se solicita.

ii. Derivado de las condiciones de vulnerabilidad que presentan algunas personas, que no cuentan
con estos justificantes médicos porque no tienen el recurso para tramitarlos, no se les solicitardn.

iii. Llenar la solicitud, especificando el apoyo requerido. (Formato Anexo)

iv. Brindar la informacién requerida para el llenado del estudio socioeconémico que
determinara la afectacién de su ingreso al padron de beneficiarios. (Formato Anexo)

4.3.5 Cuando son apoyos que se gestionan ante el Sistema Estatal DIF o la Beneficencia publica,
ademas de los documentos requeridos en el punto 4.3.1, se solicitard comprobante médico vigente,
que justifique el apoyo que se estd solicitando, constancia de lavado de oidos en el caso de
auxiliares auditivos y constancia de condiciones idoneas para el caso de protesis dentales.

5. Alcances

Desde la recepcién de solicitudes de los beneficiarios hasta la entrega de los apoyos en especie y
econdémicos, a personas solicitantes que enfrentan condiciones de extrema necesidad.

6. Procedimiento de Seleccion
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Entregar documentacion para
creacion de expediente
Llenar y firmar solicitud de . INE | Programar visita de valoracién y
requerimiento de apoyo i Comprobante de domicilic 7| realizar estudio socioeconémico

Receta médica o documento que
valide solicitud.

Entrega de apoyo y firma de
formatos requeridos para

. el Contactar al solicitante para dar comprobacion.
Entrega de expediente a direccién, ol Fesaussis noslthin.o hegatve dal )
para su andlisis. ' puests Posit! 1ega 5 Carta de agradecimiento
apoyo requerido.
Recibo
Fotografia

Registro de expediente en padrdn
de beneficiarios para su publicacién
en portal de transparencia

7. De los apoyos

Ayudas Sociales: Aparatos Funcionales: Sillas de ruedas, andaderas, bastones, muletas, lentes,
auxiliares auditivos, protesis dentales.

Despensas, pafiales, leche para bebé, econdémicos, medicamentos.

a. Derechos

entrega del apoyo estard definida en funcion de la disponibilidad presupuesta

8. De los Derechos, Obligaciones

Recibir el apoyo del programa, bajo los requisitos y formas de operacion aplig '
- Ser tratados con respeto y dignidad, asi como ser atendidos con eficacia y calidad.
- Tener reserva y privacidad de su informacion personal

- Presentar quejas ante las instancias correspondientes.

Obligaciones
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i. Obligaciones de los beneficiarios/ grupos de desarrollo

- Realizar la solicitud de acuerdo a los requisitos mencionados en el numeral I de las presentes
reglas.

- Utilizar y destinar el apoyo del programa, con estricto apego a los fines y objeto del mismo.
- Reportar a este Sistema las irregularidades que se presentan en la ejecucién del programa.

PROGRAMA DE HUERTOS FAMILIARES
1. Aspectos Generales

El programa busca contribuir en la economia familiar a fin de generar autosustento través de la

obtencion de hortalizas inocuas y de mayor contenido nutricional
2. Objetivo General
v Obtener productos inocuos para el apoyo en el sustento de la economia familiar
3. Objetivos Especificos
v" Apoyar en la economia familiar a través de la obtencién de hortalizas
v’ Capacitar a los beneficiarios en las principales labores culturales acorde a la especie
4. Lineamientos Técnicos

Distribuir un paquete de semillas por nicleo familiar, también capacitar 1 vez por mes en la siembra
y cosecha de hortalizas siguiendo una secuencia en cada seccién teniendo 10 sesiones como minimo 5]

al afio, con asistencia de los beneficiados para tener productos de auto consumo

manejada con absoluta responsabilidad y confidencialidad

4.1 Cobertura

El programa tiene cobertura municipal; operard en la cabecera municipal y las 53 comunidades del
Municipio de conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria.

4. 2 Poblacién Potencial
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Localidades de alta y muy alta marginacién, de acuerdo a la publicacion oficial “Indice de

marginacion por localidad 2020 y al “Indice de Marginacién Urbana 2020” de la CONAPO.

4.3 Poblacién Objetivo

Comunidades de alta y muy alta marginacién en el municipio, con poblacién interesada en cultivar

y consumir hortalizas como estrategia para mejorar su alimentacién y apoyar su economia familiar

4.4, Criterios de focalizacion

El programa esté dirigido a todo aquel beneficiario interesado en el establecimiento de huertos

familiares

4.4 Requisitos de Seleccién de Beneficiarios

Tener interés en el cultivo de hortalizas

5. Alcances

Desde la recepcion de las solicitudes de personas que desean aprender como establecer un huerto

familiar, hasta que sean capaces de producir hortalizas de calidad

6. Procedimiento de Seleccion
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Conformar grupos de 15

personas en las comunidades Llevar a cabo la capacitacién
que deseen capacitacién de = Agendar capacitacion -———=| por parte del encargado de
b 3
huertos familiares huerto!

E

Entregar semilla y leventar

ligtade asistancla, lienar desarE[TIg;trigsuehr;cc)Zrmg;citud
documentacion requerido y g : o o 2 D
p — | Realizar calendario de visita - a Desarrollo Comunitario
recoger copia de INEy SEDIF para el apoyo d
comprobante de domicilio herranfien!:as apr?ol i
reciente para cada beneiciario Bricolas
|
{
: 5 Entregar material. Firma de
Ha io de val isi
cer estudio ida_c!on Y " buen uso por parte del . Realizar visitas para verificar
recabar documentacion

beneficiario el buen uso

Reasignar apoyo en caos de
que el beneficiario no la use
adecuadamente

7. De los Apoyos
. Se debe considerar que el tipo de apoyo se otorgard mediante las siguientes dos modalidades:

» Capacitacion y asesoramiento técnico sobre las labores culturales acorde al cultivo ‘
» Otorgar la semilla de hortaliza variada de acuerdo al periodo de siembra. v
> Sujeto a la disponibilidad presupuestaria, se otorgaran paquetes de herramienta, malla

sombra, malla para proteccion del huerto o cualquier accesorio necesario para los proyectos

productivos. Con esto se pretende contribuir a mejorar la disponibilidad de servicios y

productos relacionados con la reduccion de carencia por acceso a la alimentacion y

contribuir en la generacién de nuevas fuentes de ingreso para los hogares.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA I{EL A/[&/WCIP[O DE CQLCjN,
QUERETARO




COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES Y DESARROLLO COMUNITARIO

MANUAL DE ORGANIZACION
8. De los Derechos, Obligaciones y Sanciones

8.1 Derechos

Los beneficiarios del Programa tendrén derecho a disfrutar de las prerrogativas establecidas en las

presentes Reglas.

8.2 Obligaciones

8.2.1 Obligaciones de los beneficiarios

a) Asistir y participar en las capacitaciones programadas para el ejercicio vigente;

b) Involucrarse activamente en la produccion de hortalizas para consumo familiar

¢) Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las
capacitaciones, en la implementacién del huerto familiar

d) Utilizar adecuadamente los insumos otorgados y apoyos entregados

8.2.2 Obligaciones del SMDIF

v/ Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los huertos familiares en operacion;
v’ Supervisar constantemente las localidades que hayan sido beneficiadas con el programa,

llevando un reporte de la visita con evidencia fotografica;

8.2.3 Obligaciones del SMDIF

Promover y vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, entre la poblacion

beneficiaria;

problematicas que se lleguen a presentar en la ejecucion del programa
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8.3 Sanciones

Seré facultad del SMDIF la suspensién de los insumos y/o capacitaciones programadas a cuando los

beneficiarios, incurran en cualquiera de las siguientes causales:

3 Por uso indebido de los insumos entregados;
» Cuando el beneficiario solicite la suspension del programa
» Cuando algln 6rgano fiscalizador detecte desviaciones o incumplimiento en las presentes

reglas de Operacion.

PROGRAMA DE POLLAS DE POSTURA
1. Aspectos Generales

El presente documento contiene la informacién requerida para la operacién del Programa de Pollas

de Postura
2. Objetivo General

v Ser el intermediario entre la granja y el beneficiario para la obtencion de pollas de postura de
calidad y a bajo costo con la finalidad de apoyar en la economia familiar del Municipio con

proyectos productivos

3. Objetivo Especifico:

' Ser el intermediario entre el proveedor y el beneficiario para la obtencion de pollas de buena

calidad, con la finalidad de favorecer la economia familiar

v Favorecer un mejor estilo de vida mediante el acercamiento de pollas de postura a bajo costo

4. Lineamientos Técnicos:

4.1. Cobertura

El programa tiene cobertura municipal; operaré en la cabecera municipal y las 53 comunidades del

Municipio de conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria.
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4.2 Poblacion Potencial

Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo a la publicacion oficial “Indice de
marginacién por localidad 2020 y el “Indice de Marginacién Urbana 2020” de la CONAPO.

4.3 Poblacién Objetivo

Comunidades de alta y muy alta marginacién en el municipio, con poblacion interesada en
implementar adquirir pollas de postura como estrategia para mejorar su alimentacion y apoyar su

economia familiar

4.4. Criterios de focalizacion
El programa esté dirigido a todo aquel beneficiario interesado en la adquisicién de pollas de postura

4,5 Requisitos de Seleccién de Beneficiarios

S6lo se requiere cubrir el monto requerido acorde a la cantidad a solicitar
5. Alcances

Desde la recepcién de solicitudes de personas para la compra de pollas de postura hasta la entrega

del efectivo recuperado al proveedor.

6. Procedimiento de Seleccion

O DE COLON,
QUERETARO
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Llenar solicitud de pollas de
postura

Registraren una base de
datos al beneficiario. Estard
en una lista de espera hasta

que se retina la cantidad

minima de surtimientodel
proveedor

Unavez reunida la cantidad
minima para surtimiento se
avisaré a los solicitantes para
liguidar su pedido

El diade la entregase
recibiran las pollasyse
comisionaranenlas
instalaciones del SMDIF

Pagar el costo total del pedido
de pollasal proveedor

Establecer rutas de
distribuciénde pollas en cada
comunidad de beneficiarios

Firma de beneficiariosen los
recibos de entrega de pollas
de postura

7. De los Apoyos

El apoyo se otorgard mediante la gestion de pollas de postura de calidad a bajo costo

Los beneficiarios del Programa tendrén derecho a disfrutar de las prerrogativas

presentes Reglas.

8.1 Derechos

8. De los Derechos, Obligaciones y Sanciones

8.2 Obligaciones

8.1.1 Obligaciones de los beneficiarios

Utilizar adecuadamente las pollas entregadas para la mejora en su economia familiar
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8.2.2. Obligaciones del SMDIF
Realizar la gestion de pollas de postura, asi como informar sobre la fecha y lugar de entrega

8.2 Sanciones

Ser4 facultad del SMDIF la suspensién del programa cuando los beneficiarios incurran en

cualquiera de las siguientes causales:
> Por uso indebido de los insumos entregados;

» Cuando algiin 6rgano fiscalizador detecte desviaciones o incumplimiento en las presentes

Reglas de Operacién.

PROGRAMAS EN COLABORACION CON EL ESTADO:
PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO (GRUPOS DE DESARROLLO

COMUNITARIO)
1. Aspectos Generales

El presente documento contiene la informacion requerida para la operacion del Programa de Salud y

Bienestar Comunitario
2. Objetivo General

Las presentes disposiciones tienen por objeto garantizar la correcta ejecucion de los programas y

estrategias del 4rea de Desarrollo Comunitario para fortalecer los determinantes sociales de la salud

ediante la

y el bienestar comunitario en localidades de alta y muy alta marginacion,

implementacién de proyectos comunitarios y el desarrollo de capacidades individugdes y colectivas

que permitan mejorar los estilos de vida saludable.

3. Objetivos Especificos:

Implementar proyectos comunitarios y desarrollar conocimientos, habilidede

competencias, en localidades de alta y muy alta marginacién con Grupos de Desarrollo constituidos
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v Fomentar la salud y el bienestar comunitario, a través de capacitaciones, fomentando asi

estilos de vida saludables

4, Lineamientos Técnicos:

4.1 Cobertura

El programa tiene cobertura municipal; operard en la cabecera municipal y las 53 comunidades del

Municipio de conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria.
4. 2 Poblacion Potencial

Localidades de alta y muy alta marginacién, de acuerdo a la publicacién oficial “Indice de

Marginacion por localidad 2020” y el “[ndice de Marginacién Urbana 2020” de la CONAPO.
4.3 Poblacién Objetivo

a) Comunidades de alta y muy alta marginacién con Grupos de Desarrollo (GD) constituidos

donde se hayan implementado procesos de planeacion participativa y que cuentan con un Programa

e Trabajo Comunitario (PTC) para recibir capacitaciones y/o proyectos comunitarios que fomentan

)

su salud y el bienestar comunitario.

4.4 Criterios de focalizacion

|
|
\
\

La focalizacién para el presente ejercicio fiscal, se deberd trabajar minimo con la cobertura

cierre 2021, para darle continuidad a los GD apoyados para dicho Programa en el ejercicio anterior
a) Identificar las localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con
CONAPO 2020;

b) Contar con un Diagnéstico Exploratorio de las localidades seleccionadas para
identificar el contexto y problematicas generales en relacién a los determinantes de

la salud;
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¢) Convocar una asamblea comunitaria para exponer el Programa de Salud y
Bienestar Comunitario (PSBC) y en caso de que la comunidad acepte el mismo, se
constituye un GD por medio de un acta constitutiva con al menos 15 personas y con
una vigencia de no mas de 2 afios, en caso de que sea de continuidad o
consolidacién actualizar el acta cada 2 afios; y

d) Contar con PTC en relacién a los componentes de la salud y el bienestar

comunitario con una vigencia no mayor a 2 afios.
4.5 Requisitos de Seleccion de Beneficiarios

Los beneficiarios permaneceran en el Programa mientras cumplan con las presentes Reglas y de

acuerdo a lo siguiente:

» Localidades de alta y muy alta marginacién definidas por CONAPO 2020; si alguna localidad no
apareciera en el catdlogo, podra integrarse al PSBC siempre y cuando esté ubicada en AGEBS
urbanos de alta y muy alta marginacién, definidos por CONAPO 2020 (s6lo en caso de estar en
localidades urbanas);

» Integrarse y contar con acta constitutiva del GD con al menos 15 integrantes;

» Pertenecer a la poblacién potencial; y

> Participar en la elaboracién del Diagndstico Participativo, Programa de Trabajo Comunitario y
Proyectos Comunitarios

5. Alcances

Capacitar a los Grupos de Desarrollo en la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas
para la toma de decisiones auténomas respecto al tratamiento de las determinantes intermedias de la

salud

6. Procedimiento de Seleccion
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SEDIF/SMDIF SEDIF/SMDIF
Conforma el Grupo de _ Aplica_Cuestionario SEDIF/SMDIF/GD
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satisfaccién de PTC

7. De los apoyos

En el Programa Salud y Bienestar Comunitario, se debe considerar que el tipo de apoyo se otorgara

mediante las siguientes dos modalidades:

» Capacitaciones que conforman una Propuesta Anual de Capacitacion (PAC), mismas que

impliquen la aplicacién de capacidades para tomar control sobre los determinantes sociales

que afectan su salud y bienestar comunitario; y

» Detonar proyectos comunitarios, definiendo una Estrategia Anual de Inversion
Comunitaria (EAIC).

8. De los Derechos, Obligaciones y Sanciones
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8.3 Derechos

Los beneficiarios del Programa de Salud y Bienestar Comunitario tendrén derecho a disfrutar de las

prerrogativas establecidas en las presentes Reglas.

8.4 Obligaciones

8.2.1 Obligaciones de los beneficiarios/ grupos de desarrollo

a) Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF para el ejercicio

vigente;

b) Involucrarse activamente en los procesos de planeacion participativa: Diagnostico

participativo, Programa de Trabajo Comunitario y Proyectos Comunitarios;

¢) Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las
capacitaciones, en la implementacion de Proyectos Comunitarios que mejoren los Estilos de

Vida Saludable en la Localidad que habitan;

d) Utilizar adecuadamente los insumos otorgados y apoyos entregados para la implementacién
o consolidacion de Proyectos Comunitarios los cuales pertenecen al Grupo de Desarrollo en

su conjunto y no de forma individual al representante o a cualquier otro in

e) Informar al SEDIF de los proyectos gestionados e implementados.

8.2.2 Obligaciones del SEDIF

) Supervisar constantemente las localidades que hayan sido beneficiadas con el PSBC,

/ llevando un reporte de la visita con evidencia fotografica;

,;;/7 ¢) Participar en las capacitaciones que el SNDIF otorgue para la mejora de la implementacién
del PSBC,;
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d) Determinar la cobertura de atenci6n para el 2022, siempre que el territorio de atencion sean
localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con el "{ndice de Marginacién por

Localidad 2020" y al Indice de Marginacién Urbana de la CONAPO;

e) Dar a conocer el Programa de Salud y Bienestar Comunitario y otorgar capacitacién sobre

el PSBC a los SMDIF;
f) Constituir y formalizar los GD;

g) Capacitar a quienes integran los GD, promotores y a la poblacién local interesada en las |

tematicas propuestas por el PSBC;

h) Otorgar la orientacién alimentaria que requieren los GD por parte de la Direccion de

Alimentacién del SEDIF;

i) Garantizar la existencia de promotora estatal para el acompafiamiento y seguimiento de los

GD;

j) Dar seguimiento y acompafiamiento en los procesos de capacitacién e implementacion de la

EAIC programados en el PASBIC;

k) Garantizar que las personas capacitadoras cuenten con el perfil y experiencia requerida para

el caso, reconocida y avalada por las instituciones competentes;

Los proyectos comunitarios para la rehabilitacion y/o reequipamiento de espacios
alimentarios, podran implementarse en las localidades de alto y muy alte
marginacién, buscando el desarrollo de manera coordinada con la Direccionde
Alimentacién a fin de fortalecer una alimentacion correcta y local (para la dotacig

insumos);

m) Aplicar el "Cuestionario de Satisfaccién de los apoyos otorgados" de manera colectiva al

/ // ' GD durante el segundo semestre del afio y enviar un reporte sistematizado de los resultados

/ y
%V al SNDIF antes del término del afio;
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n) Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en la Guia de Imagen Gréfica;

0) Procurar la existencia de promotores estatales hablantes de lengua indigena para el

acompafiamiento y seguimiento de los GD; e

p) Integrar, actualizar y concentrar, en coordinacién con el SMDIF, los padrones de
beneficiarios del PSBC, con base en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 12 de enero de 2006 y en el Manual de Operacion del Sistema Integral de

Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, publicado en el DOF el 13 de septiembre
2018.

8.2.3 Obligaciones del SMDIF

a) Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y

estrategias a seguir para la deteccion, seleccion, focalizacién y atencion de beneficiarios;

b) Promover y coordinar la participacién comunitaria en la operacién del PSBC, a través de la
formaciéon de GD;

asi como de organizacién y participacién comunitaria;

d) Operar el PSBC con observancia y apego a las presentes Reglas de Opera

establecido en este convenio de colaboracién;
e) Generar los informes correspondientes sobre la operacién del PSBC, de los GD asi
f) Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios del PSBC a El SEDIF, con base

en los criterios establecido en el apartado 4.2.1 Padrones de beneficiarios de FAM-AS de

la EIASADC 2021 y en el Manual de Operacién del SIIPP-G, de los GD asignados;

g) Difundir la existencia del PSBC, preferentemente en las localidades de alto y muy alto

grado de marginacion;
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h) Promover y vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién, asi como de la

EIASADC 2021 vigente, entre la poblacién beneficiaria;

i) Asistir a las capacitaciones y reuniones que convoque EI SEDIF con el objeto de analizar y

resolver problematicas que se lleguen a presentar en la ejecucion del PSBC;

j) Constituir y formalizar los GD asignados;

k) Garantizar la existencia de promotores municipales para el acompafiamiento y seguimiento
de los GD, notificando a la Direccién de Desarrollo Comunitario mediante nombramiento

la designacién de los mismos; €

1) Impulsar la coordinacién con las instancias correspondientes del sector publico, social o

privado para fortalecer la operacién de la EIASADC 2021.

8.3 Sanciones

Sera facultad de la Direccion de Desarrollo Comunitario, la suspension de los insumos y/o

de las siguientes causales:

pacitaciones programadas a los GD, cuando los beneficiarios y/o Comité, incurra lquiera

» Por uso indebido de los insumos entregados;

» Cuando el GD soliciten la suspensién del programa por escrito, entregando la totalidad de

S

los insumos entregados; y

» Cuando algiin 6rgano fiscalizador detecte desviaciones o incumplimiento en las presentes

Reglas de Operacion.
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CURSO DE VERANO

1. Aspectos Generales
El presente documento contiene la informacion requerida para la operacién del Curso de Verano en

colaboracién con el SEDIF a través de la colaboracion de los Enlaces Municipal y Estatal

2. Objetivos Generales

v" Favorecer y promover en el infante valores importantes es su desarrollo, sus responsabilidades
3. Objetivos Especificos
v Inculcar al infante valores importantes en su desarrollo, sus responsabilidades con el medio
ambiente y el cuidado del agua
v" Conocer la importancia de sus raices, costumbre y familia
v' Repasar de forma divertida actividades en relacién con las matematicas
4. Lineamientos Técnicos:

4.1 Cobertura

El programa tiene cobertura municipal; operard en la cabecera municipal y las 53 comunidades del

Municipio de conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria.

4.2 Poblacion Potencial

4.3 Poblacién Objetivo

/
/
/ %Iomunidades de alta y muy alta marginacién que, por sus condiciones de vulnerabilidad, ameritan

los cursos de verano
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4.4 Criterios de focalizacion

La focalizacién para el presente ejercicio fiscal, se deberd trabajar minimo con la cobertura del
cierre 2021, para darle continuidad a los cursos de verano apoyados para dicho Programa en el

ejercicio anterior.

a) Identificar las localidades de alta y muy alta marginacion de acuerdo con
CONAPO 2010;

4.5 Requisitos de Seleccion de Beneficiarios

Los beneficiarios permaneceran en el Programa mientras cumplan con las presentes Reglas y de
acuerdo a lo siguiente:

» Localidades de alta y muy alta marginacién definidas por CONAPO 2010; si alguna localidad no
apareciera en el catdlogo, podré integrarse al Programa siempre y cuando esté ubicada en AGEB

urbanos de alta y muy alta marginacién, definidos por CONAPO 2010 (solo en caso de estar en
localidades urbanas);

¢

» Pertenecer a la poblacién potencial

5. Alcances

El presente documento se aplicara en las distintas comunidades del Municipio, apegandose a lo

dispuesto por el DIF Estatal para la correcta ejecucion del curso de verano

IS A

PR
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El Enlace Estatal
contacta al Enlace Municipal

Buscar promotoras para las
comunidades donde se dara
el curso de verano

Las promotoras realizan
listado de menores
beneficiarios, recabar
documentaciony/o
informacién CURP, direccion

Enviar listadoal Enlace
Estatal

Recoger material para el
curso de verano

Las promotoras realiizan el
curso de verano

Colecta de evidencias

7. De los apoyos

En el Programa, se debe considerar que el tipo de apoyo se otorgard mediante la siguiente

modalidad:

> Con el apoyo de promotoras en las comunidades a atender, el apga

8.1 Derechos

| entrega de paquetes de los cursos de verano

8. De los Derechos, Obligaciones y Sanciones

o se dara a través de la
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Los beneficiarios del Programa tendran derecho a disfrutar de las prerrogativas establecidas en las

presentes Reglas.
8.2 Obligaciones
8.2.1 Obligaciones de los beneficiarios
Utilizar adecuadamente el apoyo entregado bajo el acompafiamiento de las promotoras
8.3 Obligaciones del SMIDIF
Apoyar en la logistica del curso de verano
8.5 Sanciones

Sera facultad del SMDIF la suspension del programa cuando los beneficiarios incurran en

cualquiera de las siguientes causales:
Por uso indebido de los apoyos entregados;

» Cuando algin 6rgano fiscalizador detecte desviaciones o incumplimiento en las presentes

Reglas de Operacion.

JORNADA DE SALUD Y SERVICIOS

1. Aspectos Generales
de la Jornada

resente documento contiene la informacién requerida para la operacidy

vicios en colaboracién con el SEDIF mavil

2. Objetivos Generales

v Acercar servicios médicos de primer nivel y servicios comunitarios a la pollacién de zonas

rurales o de alta marginacién
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3. Objetivos Especificos

v' Promover la participacién en la salud gestionando las Jornadas de Salud del DIF Estatal
Movil para las comunidades del municipio
v" Generar estilos de vida saludables mediante el acercamiento de servicios de salud de primer

nivel
4. Lineamientos Técnicos:
4.1 Cobertura

El programa tiene cobertura municipal; operard en la cabecera municipal y las 53 comunidades del

Municipio de conformidad con la capacidad operativa y presupuestaria.
4.2 Poblaciéon Potencial

Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo a la publicacion oficial “Indice de

marginacién por localidad 2020 y el “Indice de Marginacién Urbana 2020” de la CONAPO.

4.3 Poblacion Objetivo

Comunidades de alta y muy alta marginacién que, por sus condiciones de vulnerabilidad, ameritan

las jornadas de salud.

4.4 Criterios de focalizacion
La focalizacién para el presente ejercicio fiscal, se deberd trabajar minimo con la cobertura del
cierre 2021, para darle continuidad a los GD apoyados para dicho Programa en el ejercicio anterior.
a) Identificar las localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con

CONAPO 2020;

b) Contar con un Diagndstico Exploratorio (DP) de las
para identificar el contexto y probleméticas gene

determinantes de la salud;

4.5 Requisitos de Seleccién de Beneficiarios
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Los beneficiarios permaneceran en el Programa mientras cumplan con las presentes Reglas y de

acuerdo a lo siguiente:

» Localidades de alta y muy alta marginacién definidas por CONAPO 2020; si alguna localidad no

apareciera en el catdlogo, podré integrarse al Programa siempre y cuando esté ubicada en AGEB

urbanos de alta y muy alta marginacién, definidos por CONAPO 2020 (sélo en caso de estar en

localidades urbanas);

> Pertenecer a la poblacion potencial

5. Alcances

Desde que el SEDIF envia el calendario de jornadas que corresponden anualmente hasta que se

prestan los servicios en la comunidad

6. Procedimiento de Seleccion

7EI SEDIF envia el calendario de
jornadas

En caso de que no acepte se
elige otra comunidad

con su unidades a la comunidad
beneficiada y se prestan los
servicios en horario de 10:00a
14:00 hrs

El dia de la jornada el SEDIF llega

S

SMDIF elige las comunidades

El enlace municipal de desarrollo
comunitario visita al delegado de
la comunidad para avisarle que

mds vulnerables

Si se aceptan los servicios, el
enlace estatal de desarrollo
comunitario programa una visita
con el enlace municipal para
localizar el lugar donde seréd la
jornada

su localidad ha sido seleccionada
para recibir los servicios de la
jornada

El enlace municipal envia oficios
a distintas dependencias acorde
a lo que serequierapara
desarrollar la jornada
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7. De los apoyos

En el Programa, se debe considerar que el tipo de apoyo se otorgard mediante la siguiente
modalidad:

» Las Jornadas de Salud de DIF Mévil se gestionaran con el SEDIF en el tiempo y forma que

este Sistema disponga.

8. De los Derechos, Obligaciones y Sanciones

8.1 Derechos

Los beneficiarios del Programa tendran derecho a disfrutar de las prerrogativas establecidas en las

presentes Reglas.
8.2 Obligaciones
8.2.1 Obligaciones de los beneficiarios
Utilizar adecuadamente los servicios que la Jornada de Salud Mévil otorgue
8.3 Obligaciones del SMDIF
Apoyar en la logistica de la jornada de Salud al SEDIF mévil
8.6 Sanciones

Sera facultad del SMDIF la suspension del programa cuando los beneficiarios incurran en

iera de las siguientes causales:
» Por uso indebido de los apoyos entregados;

» Cuando algiin érgano fiscalizador detecte desviaciones o incumplimiento en las presentes

Reglas de Operacion.
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ORGANIGRAMA

G)ORDINADOR\
DE PROGRAMAS
SOCIALES Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

. 4

| ; | |
/ENCARGADA\ / AUXILIAR 2 / AUXILIAR \ & AUXILIAR \
DE HUERTOS

< ey e @ Y

DEFINICIONES

ara los efectos del presente manual se entendera por:

AGEB: Es la extension territorial que corresponde a la subdivision de las 4reas geo estadisticas
municipales. Constituye la unidad basica del Marco Geo estadistico Nacional y, dependiendo de sus

caracteristicas, se clasifican en dos tipos: urbana y rural.

Apoyo: Ayuda Social en especie 0 econémica asignada a los beneficiarios del programa

Area de Programas Sociales: Instancia responsable de la correcta aplicacion del programa de '

\é"stenma social y de las presentes reglas de operacion

“A oconsumo Consumo de parte de los productores de bienes y servicios de los productog que
/

// eJlos mismos han cultivado

/

F“\i\

Ayudas Sociales: Apoyos directos que se entregan a personas con necesidades especificas y que se

convierten en herramientas para superar sus carencias.
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Beneficiario: Personas que sean receptoras de los apoyos del programa

Capacitacion: Conjunto de actividades did4cticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes, ya sea individuales o colectivas de participantes en los programas de
desarrollo comunitario con la finalidad de responder a las necesidades detectadas por las mismas

comunidades

Comunidad: personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un
sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si operando redes de
comunicacién y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades,

resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes para su comunidad

Convenio de Colaboracién: Es el instrumento juridico celebrado entre el SEDIF con los SMDIF,

con el objetivo de normar la operacién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario en el estado.

Cuestionario Diagnéstico de la Salud y Bienestar Comunitario (CUDISBIC): instrumento

exploratorio inicial
Curso de Verano: opcioén que permite al estudiante adquirir habilidades y conocimientos

Desarrollo Comunitario: Proceso para la mejora de las condiciones de progreso social y
econdmico enfocadas al bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el
desarrollo de las personas a partir de su participacion activa y autoconfianza.

P4

eterminantes Sociales de la Salud: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, son las

ircunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema
de salud. Esas circunstancias son el resultado de la distribucién del dinero, el poder y los recursos a
nivel mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas. Los determinantes
sociales de la salud explican la mayor parte de las inequidades sanitarias, esto es, de las diferencias

injustas y evitables observadas en y entre los paises en lo que respecta a la situacién sanitaria.
DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

Diagnéstico Exploratorio (DE): Es el ejercicio inicial analitico realizado por el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia y el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia que incluye las caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, culturales, demograficas y
topograficas de la Comunidad, de manera que se especifiquen las circunstancias de las cuales se

parte.

QUERETARO
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Diagnoéstico de la Salud y el Bienestar de la Comunidad (DSBC): Es la condicion que presenta la
comunidad respecto a su salud y bienestar; se lleva a cabo al inicio de la intervencion para obtener
datos que permitan medir la situacién inicial y, posteriormente, en distintas etapas del proceso para

evaluar el avance que generan las acciones del PSBC.

Diagnéstico Participativo (DP): Es el ejercicio de reflexién de la realidad que llevan a cabo, en
conjunto, el grupo de desarrollo y la Promotoria, basado en la metodologia de Planeacion
Participativa, que permite identificar y priorizar sus problemdticas y establecer alternativas de

solucién, todo ello, para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria.

Documento digital: Documento existente en formato electrénico accesible a través de medios

informéaticos
EAIC. Estrategia Anual de Inversion Comunitaria
EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social alimentaria y Desarrollo Comunitario.

Estilos de Vida Saludables: Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el
desarrollo individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacién y manejo del
tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios habitables, sustentables, la alimentacion

correcta y local, la sustentabilidad la economia solidaria y la organizacién para la autogestion.

Grupo de Desarrollo (GD): Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacién comunitaria, con el propésito de impulsar los trabajos para la salud y
el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre, gratuita y
voluntariamente, sin discriminacién por sexo, género, rango social, orientacién sexual o cualquier

6tro motivo o circunstancia.

Huertos Familiares: Espacio de suelo contiguo a la vivienda, donde se cultivan distintds hortalizas

de manera intensiva y continua durante todo el afio. La produccién de alimentos es §

eneralmente
para el autoconsumo familiar, pero el excedente puede comercializarse para producir um _._//

economico. =
Hortaliza: Planta comestible que se cultiva en una porcion de suelo.

Ingreso econémico: Entradas econémicas que percibe una persona en un periodo determinado.
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Localidad: Es el espacio geografico ocupado con una o més viviendas las cuales pueden estar o no
habitadas. Este lugar es reconocido con un nombre dado por la ley o habitantes de la misma o la

costumbre.
Organo Interno: Organo Interno Control.
PBR: Presupuesto Basado en Resultados

Planeaciéon Participativa: Es una metodologia que el Programa de Salud y Bienestar Comunitario
retoma con el propésito de facilitar que los Grupos de Desarrollo participen en forma activa,
corresponsable y decisoria en la bisqueda de alternativas que modifiquen las condiciones de
vulnerabilidad social que les afectan. Permite que la toma de decisiones se construya en conjunto, a
través de talleres de trabajo participativo, donde se aplican las herramientas que propician el andlisis
y la reflexiéon del contexto local; les permiten identificar prioridades colectivas y disefiar las
estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio, las mismas que en forma de proyectos

integran su Programa de Trabajo Comunitario.

Poblacién atendida: Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o

apoyos presupuestarios relativos al programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Poblacién Objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender, para cubrir
la poblacién potencial y que cumple con los requisitos de seleccién establecidos en las presentes

reglas.

ograma de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo
del GD para el manejo y/o solucién de las problemdticas identificadas en el Diagnostico
Participativo en funcién de una visién integral que incluye las responsabilidades y tareas de

integrantes de Grupos de Desarrollo.

Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC): programa que contiene divey

para mejora de la salud en la comunidad

formacion de promotores y promotoras comunitarias.
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Proyecto Comunitario: Es un Plan de Accién que considera actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes y

servicios, orientados a satisfacer necesidades y/o resolver problemas colectivos.

Proyecto Productivo: Es el proyecto comunitario orientado a la produccién de bienes y servicios

materiales.

Proyecto Social: Es el proyecto comunitario encaminado a brindar servicios, que si bien, no genera

utilidad monetaria proporciona beneficios a nivel de la sociedad.

Resiliencia: Capacidad que tiene una persona para superar circunstancias traumaticas como la

muerte de un ser querido, un accidente, etc.

Salud Comunitaria: Se refiere a la combinacién de habilidades, creencias y ciencias dirigidas
hacia el mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad, para lograr

un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

Salud y Bienestar Comunitario: Para efectos de este programa, la salud y bienestar comunitario,
es el estado de satisfaccién de las necesidades de los integrantes de una comunidad, a través de la
intervencién en los componentes: autocuidado de la salud, recreacién y manejo del tiempo libre,
gestion integral de riegos, espacios habitables sustentables, economia solidaria, alimentacién

“correcta y local, sustentabilidad y organizacion para la autogestion.
SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Sistema Municipal (SMDIF): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Colon

Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicién de riesg¢o que padece
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ANEXO

| Registro / Solicitud

Fecha 4[

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén, Qro. Por
medio del presente hago llegar mi informacion para ser beneficiada con €l apoyo que a continuacion se

describe.
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombre (s]:
| CURP/RFC: Calle y Localidad: Municipio y Estado:
Colén, Querétaro
Codigo Postal: Ocupacion: Humero de Dependientes
Econémicos:
0. De Telefono:

1.- ¢Percibe algin sueldo o ingreso? Sl /! NO

2.- ;Depende econémicamente del Presupuesto de egresosde la Federacion, Estado o
| Municipio? Sl ! NC

3.- ;Su sueldo o ingreso le permite vivir en condiciones aceptables? SI/NC
4.-;Vive en casapropia? A)Sl B)NC C}ES RENTADA

5.- ¢La vivienda que habita ;cuenta con los servicios basicos, Agua, Luz, Drenaje? SIING
6..¢Padece algiin problema de salud y/o social?  SI/NGC

7.-2Qué problema?

8.- ¢ Sus ingresos le permiten solventar su condicion fisicayo social? “A} SI B} NC
9.. ;Qué apoyo requiere por parte del SMDIF Coldn, Qro?

Manifiesto bajo protesta de decirverdad que fos datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados.

Lu Coordractn de Progamas Socyues ke T Caidey, $ep Do resoorsubio cki rairienin de los dare personies qon NOS DRODOroon,
eant Ty cricy, deseerninod, wolicm y legim, dod pors los cud faron airgedes. usid auoisy o rueniens de los mizmes @i coma
iz pag s piticacones o e pairmos dgiies de avossy o lainformacdn con oo quo osly nsiodn coee,

‘ESE ch'E GFOQTATE 4 300lon S5 O CRTSCIET publcd N0 S5 SarOcingSc N promou\os por paTNol pOlUGD SgUnG J SUE rECuUSSS oroviensn o
Io5 IngrESCS QU GporAN oSS oS conviiysmss £S5 pronlDioc & USs OF SSI5 NS OETE O SKGWN Gon Mnes polcos, SEESs o
IGrT p CUCS OSANTS 5 A0S SEENECIcs Sulen NE03 UsSD INOEDIOD OF IO§ rEGUTSCE OF S5E OOYE [DFONYSTE O SC0ION CRDETE SR SEACISOD
sanclonads &2 SCUETOC CON M3 ISy apAicabls )y gniE la awnriosd COMpEETET

Nombre y Firma del / la beneficiaria.
VENUSTIAND CARRANZA S/N COLONIA CENTRO
COLON, QRO. C. P. 76270
TEL. 419 690 48 56

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
OUERETARO



COORDINACION DE PROGRAMAS SOCIALES Y DESARROLLO COMUNITARIO

MANUAL DE ORGANIZACION

8
Jumtas vaigmas

DiFerente
COLOW 2001 24

RECIBO

Recibi del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio

de Colon, Qro. Lo siguiente:

Coldn, Qro. A de 202

Recibi:

Nombre vy Firma. ;

Domicilio: . Coldn, Qro.

Entrego:

Nombre y Firma: /\

Autorizo: W ;

Lic. Aurea Sanchez Robles
Directora Del Sistema Municipal DIF on, Qro.

o %
=
]
o]
)
™o
.
~
o
%Y
]
o

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
QUERETARO
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MANUAL DE ORGANIZACION

P e « B ’.
ﬁ(@‘é SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA . b
) : o M
S oy DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO, COLO
ESTUDIC SOCIOECONOMICO 2021~ 2024
1.- MARCAR LOS COMPROBANTES OFICIALES EN CASO DE CONTAR CON ELLOS. FECHA
r { JINE I ( ) Cure | { ) COMPROBANTE DE DOMI cauo] { } COMPROBANTE MEDICﬂ
2.- INFORMACION DEL SOLICITANTE.
NOMBRE: APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CURP: FECHA DE NACIMIENTO: EDAD:
DOMICILIO ¥ DATOS DE CONTACTO:
= CALLE: COLONIA: [
MUNICIFIO: ESTADO: TELEFOND:
3.- INTEGRANTES DEL HOGAR
NOMBRE COMPLETO EDAD FECHA DE FARENTESCO ESCOLARIDAD OCUPACION
NACIMIENTO
4, - ESCOLARIDAD 5.- NUMERO DE PERSONAS 6.- GASTOS MENSUALES
QUE LABORAN EN EL DOMICILIO
PENSION DEL
SIN INSTRUCCION o B BIENESTAR
APOYO
PRIMARIA ECONOMICO POR
ALGUN FAMILIAR
SE
CUNDASIA 2 1 2 INGRESO MENOR
?25‘?:%’1? 3 A §2.000.00
" ) INGRESO DE
$2,600.00 A
PREPARATORIA 4 $4,000.00
3 6 INGRESO DE
LICENCIATURA 5 $4,000.00 A
$5.000.00
POSGRADO [ 4 6 mas 10 INGRESO MAYOR
A $15,000.00
1/2
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MANUAL DE ORGANIZACION

ﬁ{:ﬂéﬁ SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
s e DEL MUNICIPIO DE COLON, QRO,
Gile 508 £STUDIO SCCIDECONOMICO

7. SALUD
CUENTACON SERVICIOS DE: ( } IMSS ( ) ISSSTE ( ) Seguro Particular ( ) Particular o-2
RECIBE ALGUNA PENSION O JUBILACION: { ) PENSION IMSS/ISSSTE/PEMEX2 | ) JUBILACION ESTATAL! MPAL 4
8.- VIVIENDA
;USTED ACTUALMENTE HABITA EN 2 LA CASA DONDE VIVEES 9
[euarTo rEDONDO o PRESTADA 9
VECINDAD 1 RENTADA
CASA 2 | PROPIA
DEPARTAMENTO a
CASA,DPTOEN FRACC. &

4LDE QUE MATERIAL ESTA HECHO EL LUGAR

DONDE VIVE? SERVICIOS BASICOS DE VIVIENDA
MATERIAL DE DESECHO LUZ ELECTRICA 2
- 0} [ AGUA POTABLE 2
LAMINA {MADERA 2 DRENAJE Fl
CASA EN OBRA NEGRAI TERMINADA 3
CASA TERMINADA CON ACABADOS DE
LUJO 6

9.- ; DEPENDE ECONDMICAMENTE DE ALGUN NIVEL DE GOBIERNOQ. (MARCAR EN CASO DE QUE SURESPUESTA SEA AFIRMATIVA)

{ ] GOBIERNO FEDERAL { | GOBIERNO ESTATAL { ) COBIERNO MUNICIPAL 2
ESPECIFICAR QUE TIPO DE APOYD RECIBE:

10.- ; QUE TIPO DE APOYO REQUIERE?

{ ) ECONOMICO: ESPECIFICAR MONTO §

{ )} Otros: ESPECIFICAR

11.- TIPO DE VERIFICACION.
{ ) OFICINA { ) VISITA DOMICILIARIA
12.- Dx ASIGNADO DE ACUERDO A LA SUMA DE VARIABLES

AB { CLASE ALTA

) 50 O MAS
C+ [CLASE MEDIA Y
ALTA) 4550 NOMBRE Y FIRMA DE ENCUESTADOR

RATIFICO TODO Y CADA UNA DE SUS PARTES. LO
C (CLASE MEDIA) 49-45 ANTES PLASMADO, SIENDO VERIDICO Y POR ENDE
D+ (CLASE MEDIA ACEPTD TODA CONCECUENCIA QUE ESTO DERIVE
BAJA) 3040
D (CLASE BAJA) 21-30
< NOMBRE ¥ FIRMA DEL SOLICITANTE

E [CLASE MAS
BAJA G-20
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